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Request Item Checked‐out from UBC Library 
 
   

 

 
 
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

Views 
desired text 
on the UBC 
Catalogue 

Clicks 
“Request 
Item” button 
beside Item 

Types library card 
number and 
password and 
clicks “Standard 
Login” Button 

Validates 
student’s card 
number and 
password 

Displays 
“account 
login” page 
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Displays 
“Request” 
Page 

Sends email to 
Current Borrower 
notifying them of 
the recall of item 

Chooses pick up 
location of item 
and Clicks 
“Submit 
Request” 

Returns item to 
Library 

Updates 
status of 
item to ‘On 
Hold’ 

Opens ‘Hold Notice’ 
box notifying 
Library Assistant of 
hold status 

 

Emails 
Undergrad 
student of item 
on hold. 

 

Updates 
Undergrad 
student’s 
account 
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Checks 
material into 
system  Set item aside for 

undergraduate 
student 


